Experience: daar draait het vandaag allemaal om. Onderzoeksbureau Gartner voorspelt in haar top 10 van technologische trends dat tegen 2023 dat ‘Customer Experience’ een zeer belangrijke rol zal spelen. Gartner zet ‘Customer Experience’ zelfs op de 3de plaats en zal beleving dus in de top of mind komen of moeten komen van de meeste bedrijven. 
[bookmark: _GoBack]Met het ConXioN Experience Center, Powered by Microsoft willen we tegemoet komen aan de shift naar Customer Experience, en gaan we zelfs een stap verder. We spreken we van ‘hyperconverged experience’. De tijd waar telecommunicatie convergeerde met IT ligt al een geruime tijd achter ons en is VOIP telefonie reeds ingeburgerd bij vele bedrijven. In de ‘hyperconverged experience’ spreken we over de convergentie tussen IT, camerabewaking en alarmsystemen, audio en video, ‘unified communications’ en videoconferencing maar ook de convergentie met verlichting, kantoorinrichting en presentatieschermen, netwerken en slimme sensoren - kortom de convergentie met IT is zo ruim dat we spreken over een hyperconverged beleving. 
We willen ondernemingen inspireren door technologie in te zetten en op hun beurt een beleving te creëren. Vandaar dat we ook aandacht willen geven aan al deze vormen van convergentie. 
Het CEC vormt een inspiratiebron en ConXioN helpt meedenken in de digitale transformatie. We zorgen er dus voor dat innovatieve technologie omgezet wordt in slimme oplossingen, begrijpbaar voor elk van ons. 
We willen ondernemingen laten beleven hoe het is om met IoT bezig te zijn, hoe artificiële intelligentie te interpreteren en hoe deze in te zetten in slimme oplossingen en zo de meerwaarde ervan te kunnen inzien. We willen virtuele en augmented reality toepassen in een brede waaier van sectoren, maar vooral ook tastbaar maken. 
Elke technologische oplossing die hier op vandaag reeds aanwezig is, is technologie die begrijpbaar moet worden voor een KMO bedrijfsleider. Technologie die begrijpbaar moet worden voor een C-level profiel van een Midmarket of Corporate bedrijf. We moedigen ondernemingen aan gebruik te maken van het Experience Center als inspiratiebron, als ruimte voor offsite meetings, om samen een hackaton te organiseren, om education en next generation toe te laten met het Experience Center als rode draad en als bron van inspiratie.
Maar we vergeten vooral niet dat ConXioN een IT bedrijf is die meer dan ooit ook trouw blijft aan haar missie. We leggen immers de juiste fundamenten voor een stabiele IT omgeving en doen dit vanuit onze building blocks. Security, Connectiviteit, Cloud, Mobility en de juiste applicaties en services zijn onontbeerlijk om de stappen in deze digitale revolutie in te zetten of deze te optimaliseren.
